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Nosso compromisso com a éfica,
ransparéncia e infegridade

Na ROM CARD, acreditamos que a integridade é a pedra angular de todas
as nossas acdes e decisdes. Em um cendrio empresarial em constante
evolucdo, onde a confianca e a transparéncia sdo elementos essenciais,
estabelecemos o presente programa de Politica de Integridade. Este
programa visa garantir que todos os colaboradores, parceiros e stakeholders
compartilhem dos mesmos valores éticos que norteiam nossas prdticas.

Nosso compromisso com a integridade ndo se restringe meramente a uma
obrigacdo legal, mas sim a uma promessa de agir com honestidade, respeito
e responsabilidade em todas as interacdes. Essa iniciativa foi concebida para
fomentar uma cultura ética, prevenir condutas inadequadas e assegurar que
todos os membros da empresa compreendam e incorporem comportamentos
alinhados com nossos principios.

Convidamos todos a se engajarem ativamente neste programa, contribuindo
para um ambiente de trabalho onde a integridade é valorizada e celebrada.
Juntos, podemos construir uma ROM CARD ainda mais forte e respeitada no
mercado.




1. COMPROMETIMENTO DA DIRECAO

1.1 Politica de Comprometimento

A direcdo da ROM CARD compromete-se formalmente
com o Programa de Integridade e Compliance. Este
compromisso inclui:

« Aprovacdo e suporte financeiro ao programa.

« Comunicacdo interna clara e frequente que destaque
a importancia da ética e da conformidade para todos
os funciondrios

e Participagcdo ativa em eventos e treinamentos
relacionados ao programa

1.2 PAPEL DA DIRECAO.

A alta direcdo é responsavel por:
e Definir a politica de integridade da empresa.
e Garantir que o programa de integridade seja
implementado e seguido por toda a organizacdo.
o Fornecer os recursos necessdrios para a efetividade

do programa.



2. PADROES DE CONDUTA, CODIGO DE ETICA E POLITICAS DE INTEGRIDADE

2.1 Cédigo de Etica
O Cédigo de Etica da ROM CARD define os padrées de comportamento
esperados de todos os funciondrios e administradores, cobrindo:
» Respeito a legislagdo e as regulamentagdes aplicdveis.
« Conduta ética nos negdcios e interacdes com clientes, fornecedores e
parceiros.
« Conflito de interesses, presentes e hospitalidade, e uso responsdvel dos
recursos da empresa.

2.2 Politicas de Integridade

Desenvolvemos politicas que tratam de dreas criticas, incluindo:
e Prevencdo ao assédio moral e sexual.
o Transparéncia e combate & corrupgdo.
« Gestdo de conflitos de interesse

2.3 Aplicagao a Terceiros

O Cédigo de Etica e as politicas de integridade séo estendidas a todos os
terceiros com quem a ROM CARD mantém relacdes comerciais. Cldusulas
especificas sdo incluidas em contratos, exigindo que fornecedores e
parceiros adiram aos mesmos padrdes de ética e integridade.




3. TREINAMENTOS PERIODICOS

3.1 Plano de Treinamento
A ROM CARD implementa um plano anual de treinamento
que inclui:
 Sessdes de freinamento obrigatérias para todos os
funciondrios sobre os principios do programa de
integridade.
« Treinamentos especificos para departamentos de maior
risco, como vendas, compras e financas.
o Atualizacdes sobre  mudancas  nas
regulamentacdes e nas politicas internas.
3.2 Avaliacao dos Treinamentos
Todos os treinamentos sdo acompanhados de avaliacdes
para medir a compreensdo dos participantes e garantir a
eficdcia do programa.
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4. ANALISE PERIODICA DE RISCOS

4.1 Identificacdo de Riscos

A ROM CARD realiza uma andlise de riscos semestral, focada
em identificar dreas de vulnerabilidade, especialmente
relacionadas a fraudes, licitacdes e interacdes com o setor
publico.

4.2 MMGAGAO DE RISCOS

Com base na andlise de riscos, sdo implementadas medidas
corretivas e preventivas. Isso inclui a revisdo de processos
internos, atualizacdo de politicas e fortalecimento dos
controles internos com o setor publico.
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5. REGISTROS CONTABEIS PRECISOS
5.1 Controles Contdbeis

A Rom Card assegura que seus registros contdbeis reflitam de
forma completa e precisa todas as transacdes.
Implementamos auditorias internas regulares para garantir a
conformidade com as contdbeis e

normas prevenir

irregularidades.

5.2 Revisdo Contabil

Revisdes periddicas dos registros financeiros sdo conduzidas
pela equipe de compliance em parceria com o departamento
de financas, para assegurar a precisdo e a integridade das
informacodes.

6. CONTROLES INTERNOS

6.1 Estrutura de Controles Internos
implementamos uma estrutura robusta de controles internos
que inclui:
« Segregacdo de funcdes para reduzir o risco de fraude.
e Processos de aprovacdo em mdltiplos niveis para
transacdes financeiras significativas.
« Auditorias internas e externas regulares.

6.2 Monitoramento dos Controles
Os controles internos sdo monitorados continuamente e
ajustados conforme necessdrio para atender as mudancas na

legislac@o e nas operacdes da empresa.
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7. PREVENCAO DE FRAUDES EM LICITACOES E CONTRATOS

7.1 Procedimentos Antifraude
A Rom Card implementa procedimentos especificos para
prevenir fraudes em processos licitatérios e na execucdo de
contratos administrativos. Isso inclui:
« Due diligence rigorosa de fornecedores e parceiros.
« Monitoramento continuo de contratos e transacdes com o
setor publico.
o Implementacdo de politicas claras sobre presentes e
hospitalidade.

8. INDEPENDENCIA E ESTRUTURA DA INSTANCIA DE COMPLIANCE

8.1 Estrutura de Compliance
« A equipe de compliance é composta por profissionais
experientes e independentes, que tém autonomia para
executar suas funcdes e acesso direto & direcdo.

8.2 Responsabilidade da Equipe de Compliance
A equipe de compliance é responsdvel por:
o Aplicar o programa de integridade.
e Fiscalizar o cumprimento das politicas e procedimentos.
o Relatar diretamente & alta direcdo qualquer desvio ou
irregularidade.

9. CANAIS DE DENUNCIA

9.1 Canais de denuncia

implementamos um canal de denincias confidencial e
acessivel a todos os funciondrios e terceiros. Esse canal estd
disponivel via e-mail e website

ouvidoria@romcard.com.br y‘
?

www.romcard.com.br

9.2 Protecao aos Denunciantes
Mecanismos de protecdo sdo garantidos para denunciantes
de boa-fé, assegurando que ndo sofram retaliagcées.




10. MEDIDAS DISCIPLINARES

10.1 Politica Disciplinar

A Rom Card adota uma politica disciplinar que prevé
sancdes proporcionais &  gravidade das violacdes do
programa de integridade. As medidas incluem adverténcias,

suspensodes e até demissdo por justa causa.

11. INTERRUPCAO E REMEDIACAO DE IRREGULARIDADES

11.1 Procedimentos de Resposta Rapida
Procedimentos sdo estabelecidos para a pronta interrupcdo
de irregularidades detectadas. A equipe de compliance,
junto com a direcdo, é responsdvel por coordenar as acdes
corretivas e remediar os danos causados

11. INTERRUPCAO E REMEDIACAO DE IRREGULARIDADES

12.1 Due Diligence de Terceiros

Antes da contratacdo, realizamos uma due diligence
abrangente de todos os terceiros, verificando sua integridade
e conformidade com as normas estabelecidas. Isso inclui
consultas a bases de dados publicas e privadas e entrevistas
com representantes

12.2 SUPERVISAO DE TERCEIROS

Os terceiros confratados sdo monitorados continuamente
para garantir que mantenham os padrdes de integridade

exigidos pela Rom Card.
13. MONITORAMENTO CONTINUO

O programa de integridade é monitorado continuamente
para identificar dreas de melhoria. lIsso revisdes
peridédicas, auditorias e a andlise de feedbacks dos

inclui

funciondrios.

13.1 Aperfeicoamento Continuo

Com base no monitoramento, sdo implementadas melhorias
continuas no programa, assegurando sua eficdcia na
prevencdo, deteccdo e combate as prdticas ilicitas.

14. TRANSPARENCIA EM DOACOES POLITICAS

14.1 Politica de Doacoes

Quando aplicdvel, a Rom Card adota
transparente para doacdes a candidatos e partidos politicos,
garantindo a conformidade com a legislacdo vigente. Todas
as doacdes sdo registradas e divulgadas publicamente.

uma politica



RELATORIO DE PERFIL

1. Setores de Atuacdo

A Rom Card Administradora de Cartées LTDA é uma empresa
nacionalmente reconhecida que opera no setor de cartdes de
beneficios. Nossa principal linha de atuacdo esté no fornecimento
de cartdes de vale-alimentacdo, que visam otimizar as operacdes
de beneficios corporativos, fornecendo solucdes eficientes para
empresas de diversos portes e setores.

exclusivamente no territério nacional, atendendo
empresas de pequeno, médio e grande porte em diferentes regides

do Brasil. Nossa ampla rede de fornecedores e parceiros

Atuamos

comerciais garante que os usudrios dos cartdes Rom Card tenham
acesso a uma variedade de estabelecimentos credenciados, desde
supermercados locais até grandes redes varejistas.

Nosso principal foco é a gestdo e administracdo de beneficios
corporativos,  especialmente o
compromisso de proporcionar praticidade, seguranca e eficiéncia
tanto para as empresas contratantes quanto para os beneficidrios

vale-alimentacdo, com o

2. Interacoes com a Administracdo Publica

A Rom Card mantém interacdes frequentes e transparentes com
diferentes érgdos da Administracdo Publica, principalmente no que
diz respeito & obtencdo de licencas e permissdes necessérias para
operar no setor de benetficios. As principais interacdes podem ser
descritas da seguinte forma:

2.1 Autorizacoes, Licencas e Permissoes

A empresa opera de acordo com as normas do Programa de
Alimentacdo do Trabalhador (PAT), sob a supervisdo do Ministério
do Trabalho e Emprego. Além disso, mantém todas as licencas
operacionais em dia, tanto em nivel municipal quanto estadual e

federal

2.2 Contratos com o Setor Publico

Nos Ultimos 3 anos, a Rom Card firmou indmeros contratos com
érgdos publicos. Esses contratos representam uma fragdo
significativa do faturamento anual da empresa, especialmente em
mercados onde o setor publico desempenha um papel relevante na

oferta de beneficios aos seus servidores.



3. Estrutura Organizacional
possuimos uma estrutura organizacional hierdrquica, composta

por;

ROM SEGURO

DIRETORIA
JURIDICA

ATENDIMENTO/

COMERCIAL

m
CONTABILDADE . QUALIDADE / POLTICAS
CONTROLE FISCAL SUPORTE TECNICO INTERNAS

« CEO : Responsdvel pela visdo estratégica e direcdo geral da
empresa

. DIRETORIA JURIDICA: Encarregados de diferentes dreas-chave,
como operacdes, financas, marketing e recursos humanos.

« FINANCEIRO: Gerencia as financas da empresa, incluindo
orcamento, contabilidade e relatérios financeiros.

o ATENDIMENTO/COMERCIAL: Llida com as consultas e

necessidades dos clientes, garantindo um excelente servico e
suporte.

« RH: Supervisiona todas as atividades relacionadas a recursos
humanos, incluindo contratacdo, treinamento, desenvolvimento
e gerenciamento de pessoal.

ESTRUTURA ROM SEGURO

DIRETORIA
JURIDICA

CANAL DE DENUNCIA SITE ROM CARD

TREINAMENTO/

CAPACITACOES

4. QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS

A empresa emprega um total de 13 (treze) funciondrios. Esses
colaboradores estdo alocados em nossos diversis escritérios
administrativos espalhados nas regides Sul e Sudeste, onde se
localiza a sede da empresa.



5. Participacoes Societdrias

Atualmente, a Rom Card Administradora de Cartdes LTDA ndo
possui nenhuma participacdo societdria em outras empresas, nem
participa de consércios, joint ventures ou aliancas estratégicas que
envolvam controle ou coligacdo. A empresa atua de forma
independente, focada exclusivamente em suas atividades principais
no mercado de beneficios Rom Card Administradora de Cartdes

6. Qualificacdo da Empresa

A Rom Card é qualificada como empresa de pequeno porte,
conforme previsto na legislacdo federal aplicével. Essa qualificacdo
oferece beneficios fiscais e operacionais, permitindo maior
flexibilidade e competitividade no mercado de cartdes de beneficios

7. Consideracées Finais

A Rom Card Administradora de Cartées LTDA é uma empresa sdélida
e bem estruturada, com uma forte presenca no mercado de cartdes
de vale-alimentacdo. Sua estrutura organizacional eficiente, aliada
ao compromisso com a conformidade e a integridade, garante que
a empresa opere de forma ética e responsével em todas as suas

interacdes, tanto com o setor privado quanto com a Administracdo
Piblica.




RELATORIO DE CONFORMIDADE COM O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE ROMSEGURO

1. Estrutura do Programa de Integridade

1.1 Implementacdo dos ParGmetros

o Pardmetro |: Comprometimento da Alta Diregdo

o Implementagdo: O comprometimento da alta direcdo é evidenciado
por declaracdes formais de apoio ao programa, aprovacdo do
orcamento necessdrio, e comunicacdo frequente sobre a importéncia
da ética.

o Importancia: A lideranca comprometida é fundamental para criar
uma cultura de integridade e para assegurar que as politicas e
préticas éticas sejam seguidas em toda a organizacdo.

Parémetro Il: Padrées de Conduta, Cdédigo de Ftica, Politicas e

Procedimentos de Integridade:

« Implementagdo: A Rom Card desenvolveu e implementou um Cédigo de
Etica que define claramente os padrdes de comportamento esperados de
todos os colaboradores. Este documento é revisado periodicamente e
aplicado igualmente a todos os niveis da organizagdo.

o Importdncia: Estes padrées sdo essenciais para orientar o

comportamento dos funciondrios, evitar conflitos de interesse e garantir

que todos compreendam suas responsabilidades éticas.

Pardmetro Ill: Padrdes de Conduta e Politicas de Integridade Estendidos a
Terceiros
o Implementacdo: Cldusulas especificas foram incluidas nos contratos com
fornecedores e parceiros, exigindo adesdo ao Cédigo de Etica e das
politicas de integridade da Rom Card.
o Importéncia: A extensdo dessas politicas a terceiros é crucial para
mitigar riscos de corrupcdo e assegurar que toda a cadeia de valor
mantenha os mesmos padrdes éticos.

Parémetro IV: Treinamentos Periédicos sobre o Programa de Integridade
o Implementagdo: Treinamentos regulares sdo realizados para todos os
funciondrios, com foco na conscientizacdo sobre o Cdédigo de Etica,
politicas de compliance e procedimentos para evitar prdticas ilicitas.
o Importancia: O treinamento continuo garante que todos os funciondrios
estejam atualizados e conscientes das melhores prdticas e das
exigéncias legais.

Parémetro V: Andlise Periédica de Riscos
o Implementagdo: A Rom Card realiza uma andlise semestral dos riscos
relacionados & integridade, ajustando o programa conforme necessério
para abordar novas ameacas e vulnerabilidades.
« Importéncia: A andlise de riscos permite que a empresa antecipe e
mitigue potenciais atos lesivos, reduzindo a possibilidade de infracdes.



Parémetro VI: Registros Contdbeis Precisos
o Implementacdo: A empresa adota prdticas contdbeis rigorosas,
assegurando que todas as transacdes sejam registradas de forma
completa e precisa. Auditorias internas periddicas complementam
esse controle.
« Importancia: Registros contdbeis precisos sdo essenciais para
garantir a transparéncia e evitar fraudes.

Parémetro VII: Controles Internos
« Implementagcdo: Implementacdo de uma estrutura de controle interno
robusta, que inclui a segregacdo de funcdes e a revisdo periddica dos
processos.
« Importancia: Controles internos sdlidos previnem a ocorréncia de
irregularidades e garantem a conformidade com as normas legais.

Parédmetro VIII: Procedimentos Especificos para Prevenir Fraudes
o Implementacdo: Foram estabelecidos procedimentos especificos para
monitorar e prevenir fraudes em processos licitatérios e contratos
administrativos.
o Importancia: A prevencdo de fraudes em interacdes com o setor piblico
é critica para manter a reputacdo e a integridade da Rom Card.

Parémetro IX: Canais de Denlncia
o Implementacdo: A empresa implementou um canal de denidncias
acessivel e confidencial para funciondrios e terceiros.

o Importancia: Canais de denidncia sdo vitais para detectar irregularidades
e garantir que as violacdes sejam abordadas rapidamente.

Parémetro X: Medidas Disciplinares
o Implementacdo: A Rom Card definiu uma politica disciplinar clara que
aplica sangdes proporcionais as violagdes do programa de integridade.
o Importancia: Medidas disciplinares eficazes sdo fundamentais para
assegurar a adesdo ao programa de integridade e prevenir
reincidéncias
Parémetro  XI:  Procedimentos para Interrupcdo e Remediagdo de
Irregularidades
o Implementacdo: Procedimentos de resposta rdpida sdo estabelecidos
para interromper irregularidades e remediar os danos causados.
« Importancia: A capacidade de agir rapidamente em casos de violagdo é

crucial para minimizar o impacto negativo de atos ilicitos

Paradmetro XII: Diligéncias na Contratagdo de Terceiros
o Implementacdo: A Rom Card realiza due diligence rigorosa antes da
contratacdo de terceiros e monitora suas atividades durante o
relacionamento.
« Importancia: A diligéncia apropriada na contratagcdo de terceiros é

essencial para evitar envolvimento indireto em prdticas ilicitas.



Parametro Xlll: Monitoramento Continuo

e Implementacdo: O programa de integridade é monitorado
continuamente para garantir sua eficdcia.

o Importdncia: O monitoramento continuo é necessdrio para
adaptar o programa das novas realidades e manter sua
relevancia.

Parémetro XIV: Transparéncia em Doacgdes Politicas
o Implementacdo: A Rom Card ndo realiza doagdes politicas, mas
mantém uma politica clara caso se torne necessdrio.
o Importancia: A transparéncia em doagdes politicas é crucial para
evitar percepcdes de favorecimento e garantir a integridade nas
operacdes da empresa

2. Funcionamento do Programa na Rotina da Rom Card

2.1 Integracdo do Programa na Operacdo Didria
« O programa de integridade é integrado nas operacdes didrias da
Rom Card, com cada departamento responsdvel pela aplicacdo
das politicas de compliance em suas atividades.
« Histérico de Dados: A empresa mantém registros de treinamentos
incidentes  reportados, e corretivas

realizados, acdes

implementadas.

3. Atuacdo do Programa na Prevencdo, Deteccdo e Remediacdo de
Atos Lesivos

3.1 Prevencdo
« A Rom Card utiliza treinamentos, politicas rigorosas e due
diligence para prevenir a ocorréncia de atos lesivos, conforme
definido no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.
3.2 Deteccdo
« O canal de dendncias e as auditorias internas séo as principais
ferramentas utilizadas para a deteccdo de irregularidades.
3.3 Remediacdo
« Uma vez detectada uma irregularidade, a Rom Card implementa
acdes corretivas imediatas e realiza uma revisdo das politicas e
procedimentos para evitar reincidéncias

4. Comprovacdo das Alegacées

4.1 Documentacdo e Evidéncias
« A Rom Card mantém um arquivo digital completo de todos os
documentos que comprovam as acdes descritas neste relatério.
Isso inclui:
a.Registros de treinamentos.
b.Documentos de due diligence.
c.E-mails, atas de reunido e outros documentos relevantes



CODIGO DE ETICA E
CONDUTA



MISSAO

Oferecer uma gestGo de servicos de alto nivel,
democratizando o acesso a produtos e servicos, com
andlises criteriosa e satisfatéria.

VISAO

Viabilizar a gestdo na prestagdo de servicos e produtos
de alto nivel para todas as empresas e reparticdes
pUblicas, atendendo com satisfacdo e qualidade.

VALORES

Etica e Integridade
Transparéncia
Responsabilidade
Respeito

Juntos, crescemos! Reconhecimento e meritocracia para
todos nossos colaboradores para evoluir.

Engajamento é nossa referéncia, dando o maximo em
cada produto e servigo ao qual sGo prestados com toda
qualidade que se espera




A QUEM SE APLICA

INVESTIDORES LIDERES

| I

COLABORADORES

FORNECEDORES E PARCEIROS

!
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PRINCIPIOS ETICOS

Etica em todas as decisoes

Agimos sempre de forma correta, mesmo quando ndo hé
supervisdo, colocando a integridade acima de interesses imediatos.

Transparéncia nas relacoes e processos

Mantemos clareza em nossas acdes, informacdes e comunicacdes,
evitando omissdes ou distorcdes.

Respeito as pessoas e instituicoes

Valorizamos cada individuo e tratamos todos com dignidade,
reconhecendo a importdncia das parcerias publicas e privadas.

Cumprimento das leis e regulamentos

Observamos rigorosamente a legislacdo, normas contratuais e
politicas internas em todas as nossas atividades.

Responsabilidade corporativa e social

Atuamos com consciéncia de nosso papel na sociedade, buscando
gerar impacto positivo para colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidades.




CONDUTAS ESPERADAS

Cumprir leis e normas internas

Seguir rigorosamente a legislacdo, regulamentos e politicas da
empresa em todas as atividades.

Usar os recursos da empresa de forma responsavel

Utilizar equipamentos, informacdes e patriménio da ROM CARD
somente para fins profissionais e de forma consciente.

Agir com honestidade e boa-fé

Adotar postura integra e verdadeira em todas as interagdes, internas
e externas, sem omitir informacdes ou distorcer fatos.

Tratar todos com respeito e profissionalismo

Promover um ambiente de trabalho sauddével, livre de assédio,
preconceito ou discriminacgdo.

Relacionamento transparente com clientes,
fornecedores e érgdos publicos

Manter interacoes claras, corretas e documentadas, sem oferecer ou
aceitar vantagens indevidas.




CONDUTAS PROIBIDAS

Corrupgdo, suborno ou fraude

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar vantagens
indevidas, bem como manipular processos de forma desonesta.

Manipulacdo de registros contdabeis e financeiros

Nédo é permitido falsificar, alterar ou omitir informacdes em

documentos, relatérios ou sistemas da empresa.

Conflitos de interesses ndo declarados

E vedado tomar decisdes ou participar de processos em que
interesses  pessoais ou  familiares  possam influenciar a

O
O

imparcialidade.

Uso indevido de informacodes sigilosas

Informacdes internas e estratégicas da ROM CARD ndo podem ser
compartilhadas, copiadas ou utilizadas para fins pessoais.

i)

Discriminagdo, preconceito ou assédio

Né&o toleramos comportamentos que desrespeitem, intimidem ou
excluam pessoas por motivo de género, raca, religiGo, condicdo

W@

fisica ou opinido.




CONFLITO DE INTERESSES

O que é conflito de interesses?

Situagdes em que interesses pessoais, familiares ou financeiros
podem comprometer a imparcialidade e a objetividade de uma
decisdo profissional.

Exemplos de conflitos de interesses:

- Contratagées: indicar, contratar ou favorecer familiares e amigos
sem processo transparente.

- Fornecedores: manter relacdo pessoal ou financeira com
empresas que prestam servigos para a ROM CARD.

- Decisoes internas: participar de processos que tragam beneficio
préprio, como autorizar reembolsos ou aprovacdes que lhe
favorecam.

- Uso de cargo ou informacdo privilegiada: aproveitar posicdo na
empresa para obter ganhos pessoais ou para terceiros.

Como agir diante de um possivel conflito?

« Sempre comunicar o fato ao Responsdvel pelo Programa de
Integridade.

« Se houver divida, buscar orienta¢do antes de agir.

« Jamais ocultar informagdes que possam influenciar decisdes da
empresa.




PREVENCAO A CORRUPCAO E FRAUDE

Nosso compromisso

A ROM CARD adota tolerancia zero em relagéo a qualquer forma de

corrupcdo, fraude, suborno ou favorecimento indevido. Estando de
acordo com a Llei n® 12.846/2013 eo Decreto 11.129/2022.

Praticas proibidas

- Oferecer ou receber subornos: dinheiro, presentes, favores ou
vantagens em troca de decisdes.

- Fraudes em licitagdes e contratos: manipulacdo de propostas,
informacdes ou documentos para obter vantagem.

- Favorecimento indevido: priorizar fornecedores, clientes ou
parceiros por interesse pessoal.

- Falsificacdo de documentos: adulterar registros financeiros, notas
fiscais ou relatérios.

Condutas esperadas

« Recusar qualquer vantagem que possa comprometer a
independéncia.

« Comunicar imediatamente ao canal de denincias tentativas de
suborno ou prdticas suspeitas.

« Manter clareza e transparéncia em todas as interacdes com o
setor publico e privado.

« Seguir rigorosamente as cldusulas anticorrupcdo previstas nos

contratos da ROM CARD.




SANCOES

Principio fundamental

Qualquer violagdo ao Cédigo de Etica ou &s normas internas da
ROM CARD terd consequéncias proporcionais & gravidade da
conduta.

Tipos de sancées aplicaveis

. Adverténcia formal: orientacdo escrita para casos de
descumprimento leve.

« Suspensdo: afastamento tempordrio do colaborador em
situacdes recorrentes ou de maior gravidade.

« Desligamento: rescisGo contratual em casos de condutas graves,
como fraude, assédio ou violacdo de dados sigilosos.

- Responsabilizagdo judicial: comunicacdo as  autoridades
competentes e aplicagdo das medidas legais cabiveis em casos
de corrupgdo, fraude, assédio ou crimes contra a administracdo
publica.

Por que aplicar sancées?

« Manter a confianca entre colaboradores, clientes e parceiros.

« Preservar a credibilidade da ROM CARD.

« Garantir o cumprimento da lei e das melhores préticas de
integridade.




PRAZOS DE APURACAO

Compromisso com a celeridade e transparéncia

« Toda denincia ou suspeita registrada serd analisada
preliminarmente em até 5 dias Uteis.

« A apuracdo completa dos fatos e emissdo de parecer interno
deverd ocorrer em até 30 dias corridos, prorrogdveis por igual
periodo em casos complexos.

« Durante a apuracdo, poderdo ser adotadas medidas
preventivas, como afastamento cautelar do envolvido.

Responsdveis pela apuracgdo

« O Responsdvel pelo Programa de Integridade/Compliance
conduz a apuracdo.
« O Sécio Administrador supervisiona e valida a decisdo final.

Garantimos que todos os procedimentos sejam
conduzidos com imparcialidade, confidencialidade e
respeito aos envolvidos.




RESPONSAVEIS PELO CODIGO

Quem responde por dividas e orientacoes:

« O Responsdvel pelo Programa de Integridade/Compliance é o
canal oficial para consultas sobre este Cédigo.

« O Sécio Administrador supervisiona e responde em dltima
instancia pela aplicacdo do Cédigo de Etica.

Como buscar orientacdo:

E-mail: ouvidoria@romcard.com.br 5

Portal: https://romcard.com.br/ouvidoria/

Todas as consultas serdo tratadas com
confidencialidade, clareza e sem retaliacdo.




CANAIS DE DENUNCIA

Como reportar irregularidades

E-mail: ouvidoria@romcard.com.br 5

Portal: https://romcard.com.br/ouvidoria/

Garantias

- Confidencialidade e anonimato.
« Protecdo contra retaliacao.
« Tratamento sério e imparcial de todas as denuncias.

O canal estd disponivel para colaboradores,
fornecedores, parceiros e terceiros.




COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE DE
DADOS (LGPD)

A empresa ROM CARD tem o Compromisso com a Privacidade de
Dados, elaborada de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Aqui, vocé encontrard informacgdes sobre como coletamos,
utilizamos, compartilhamos e protegemos seus dados pessoais, bem
como seus direitos e opcdes relacionados & privacidade.

Coleta e Finalidade dos Dados Pessoais

Coletamos seus dados pessoais somente com sua ciéncia e
consentimento, informando a finalidade especifica da coleta.
Utilizamos seus dados apenas para os fins especificados, como

prestacdo de servicos, comunicacdes, transacdes e melhorias de
produtos.

Consentimento Transparente

Solicitamos o consentimento claro e explicito para coletar e
processar seus dados pessoais, explicando o motivo e como serdo
utilizados. O consentimento pode ser retirado a qualguer momento,
sujeito a obrigagdes legais.

Direitos do Titular dos Dados

Direito de acesso aos dados pessoais, corrigi-los, elimind-los, limitar
seu processamento e obter uma cépia deles.




COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE DE

EESE e
° L e
Compartilhamento de Dados l b l
Compartilhamos seus dados pessoais apenas com terceiros
estritamente necessarios para cumprir as finalidades especificadas. r ‘w -
Exigimos que terceiros sigam padrdes de seguranca e protecdo de J' ] S—
dados. )’ -

Seguranca de Dados

Implementamos medidas técnicas e organizacionais para proteger
seus dados contra acesso ndo autorizado, uso indevido, perda ou
divulgagdo. Mantemos atualizacdes regulares para manter o
seguranca dos seus dados.

Retencdo de Dados

Direito de acesso aos dados pessoais, corrigi-los, elimind-los, limitar
seu processamento e obter uma cépia deles.

Criancas e Adolescentes

Né&o coletamos intencionalmente dados pessoais de criangas ou
adolescentes sem o consentimento dos pais ou responsdveis.



COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE DE
DADOS (LGPD)

Canais de Contato

Mantemos canais para atender suas perguntas, solicitacdes e
preocupacdes relacionadas a privacidade de dados.

Melhoria Continua

Estamos empenhados em manter nossa conformidade com a LGPD e
aprimorar nossas prdticas de protecdo de dados continuamente.

Politica de Cookies

Informamos sobre o uso de cookies em nosso site e aplicativos,
explicando como séo utilizados e como vocé pode gerenciar suas
preferéncias. A LGPD visa garantir que os dados pessoais sejam
tratados com transparéncia, seguranca e respeito a privacidade.




POLITICA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E
INCLUSAO

Este manual de Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo destina-
se a orientar e demonstrar o compromisso da Rom Card em criar e
manter um ambiente de trabalho diversificado, equitativo e inclusivo.
Reconhecemos a importéancia de respeitar e valorizar as diferencas
individuais, promovendo igualdade de oportunidades para todos.

OBJETIVO

Promover a diversidade de origens, culturas, géneros, idades e
habilidades em todos os niveis da organizagao.

Garantir equidade nas politicas e préticas internas, evitando
discriminagéo e favorecimento.

Criar um ambiente inclusivo onde todas as vozes sejam ouvidas e
respeitadas.




PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Igualdade de oportunidades

Todos os colaboradores t&ém acesso as mesmas oportunidades de
crescimento e desenvolvimento.

Respeito

Cada individuo é valorizado e respeitado por suas contribuicdes
Unicas.

Transparéncia

Mantemos processos e decisdes transparentes, evitando favoritismos.




IMPLEMENTACAO DA POLITICA

Integraremos principios de diversidade, equidade e inclusGo em
nossas  politicas, procedimentos e préticas. Ofereceremos
treinamentos regulares para todos os colaboradores sobre a
importdncia e os beneficios da diversidade.

PROMOCAO DA CONSCIENTIZACAO

Realizaremos campanhas e afividades para aumentar a
conscientizagdo sobre questdes de diversidade e preconceito.
Celebraremos datas e eventos importantes relacionados &
diversidade.

RESPEITO E NAO TOLERANCIA

Néo toleraremos discriminacdo, preconceito ou assédio de qualquer
tipo. Encorajamos um ambiente em que todos possam expressar
opinides e perspectivas sem medo.

PROCESSOS DE DENUNCIA E RESOLUCAO

Implementaremos processos seguros e confidenciais para relatar
incidentes de discriminacdo ou assédio. Trataremos todas as
denincias com seriedade, investigando e tomando medidas
apropriadas.




MONITORAMENTO E AVALIACAO

Monitoraremos regularmente as préticas de diversidade e inclusdo
para avaliar o progresso. Analisaremos dados para identificar dreas
de melhoria.

REVISAO DA POLITICA

Revisaremos esta politica periodicamente para garantir que continue
alinhada as melhores préticas e as mudangas na legislacdo. Este
manual reflete nosso compromisso continuo com a criacdo de um
ambiente de trabalho diversificado, equitativo e inclusivo. Cada
membro da equipe desempenha um papel vital na construgdo dessa
cultura. Juntos, promovemos uma organizacdo onde todos podem
prosperar, independentemente de suas origens ou caracteristicas
individuais.




IGUALDADE DE GENEROS

A igualdade de saldrios é um principio fundamental que reflete
nosso compromisso com a justica, a equidade e o respeito por todos
os colaboradores, independentemente de género, raca, etnia ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei. A nossa empresa se
empenha em criar um ambiente de trabalho onde todos se sintam
valorizados e recebam uma remuneragdo justa e equitativa pelo seu
trabalho.

Principios Fundamentais

Igualdade de Género e Diversidade

« Comprometemo-nos a garantir que homens e mulheres recebam
saldrios iguais por trabalho de igual valor.

« Reconhecemos a diversidade em todas as suas formas e nos
esforcamos para eliminar qualquer forma de discriminacdo
salarial baseada em género, bem como em outras caracteristicas
protegidas.

Transparéncia e Comunicagdo

« Mantemos transparéncia na politica salarial, garantindo que
todos os colaboradores entendam como os saldrios sao
determinados.

« Fornecemos informacdes claras sobre os critérios usados para
estabelecer as remuneracdes, levando em consideracdo a
experiéncia, habilidades e responsabilidades do cargo.




Equidade e Avaliaggo de Cargos

« Realizamos avaliacdes de cargos objetivas e justas para garantir
que os saldrios sejam determinados com base nas
responsabilidades, requisitos e contribuicdes do cargo, em vez
de consideragdes pessoais.

Eliminacdo de Vieses Inconscientes

« Sensibilizamos os gestores e colaboradores sobre vieses
inconscientes que podem afetar as decisdes salariais e
promovemos a tomada de decisdes imparciais.

Avaliacdo Regular e Ajustes

o Realizamos avaliagdes regulares da politica salarial para
identificar discrepdncias e garantir a igualdade de saldrios.

« Implementamos ajustes salariais sempre que necessdrio para
corrigir desigualdades salariais injustificadas.




Equiparidade de géneros

Composicdo empresarial com quantitativo sem disparidade de
géneros:

Medidas de insercdo, de participacdo e de ascensdo profissional
igualitdria entre mulheres e homens, incluida a propor¢éo de
mulheres em cargos de direcdo do licitante, conforme grdfico;

Nossa mdo de obra é composta por uma expressdo significativa
somando 46% de mulheres envolvidas em nossas atividades, sendo
o setor comercial 100% ocupados por elas.

A ROM CARD promove a igualdade de oportunidades e o
tratamento justo entre mulheres e homens em todas as dreas de
emprego e ocupacdo.

A empresa conta com a presenca de mulheres em cargos relevantes,
reconhecendo a importdncia da diversidade nas liderancas e nos
processos decisérios.

A participagdo feminina contribui  para fortalecer a cultura
organizacional, ampliar perspectivas e gerar impacto positivo sobre
colaboradores em diferentes dreas e niveis da empresa.

MULHERES
46%

® HOMENS

MULHERES




Supervisdo

O setor de atendimento, composto integralmente por mulheres,
desempenha um papel essencial no fluxo operacional da ROM

CARD.

A supervisdo coordena as atividades didrias da equipe, monitora o
desempenho e assegura o cumprimento de objetivos e metas, além
de promover um ambiente de trabalho saudével, colaborativo e
produtivo.

Esse setor contribui diretamente para a promocdo da igualdade de
género e para a construgdo de um mercado de trabalho mais
diverso e equitativo, sendo um exemplo de protagonismo feminino
dentro da empresa.




Administracdo

O setor administrativo, considerado o carro-chefe da ROM CARD,
gerencia a administracdo da empresa e oferece suporte estratégico
aos demais setores, incluindo comercial, juridico e licitagdes.

Essa estrutura representa o reconhecimento e a valorizagdo da
atuacdo feminina, oferecendo apoio as profissionais em atividades
como atendimento, pareceres juridicos, definicdo de precos, gestdo
de cobrancas, conciliacdo de servicos e acompanhamento de metas.

A iniciativa também busca fortalecer o protagonismo feminino,
contribuindo para que empresas lideradas por mulheres superem
desafios relacionados & gestdo administrativa e se consolidem no
mercado de forma sustentdvel e competitiva.




Juridico

O setor juridico é pilar estratégico da ROM CARD, com
participacdo equilibrada de homens e mulheres na tomada de
decisdes (1 advogado e 1 advogada).

Além da atuacdo técnica, o setor apoia mulheres em situagdo de
vulnerabilidade, especialmente vitimas de violéncia doméstica,
incentivando sua insercdo no mercado de trabalho e promovendo
independéncia financeira.

A ROM CARD mantém parcerias com entidades de apoio,
garantindo respeito, dignidade e oportunidades de reinsercdo
profissional.

Instituicdes parceiras:
 Rede de Atendimento da Mulher e da Crianca de Joinville
« Casa Abrigo Viva Rosa
« CRAS
« CEPAT

« RH Vernaza




Inclusao de PCDs no Mercado de Trabalho

A ROM CARD valoriza a diversidade e promove a insercdo de
pessoas com deficiéncia (PCDs) em seu quadro de colaboradores,
oferecendo oportunidades reais de desenvolvimento e crescimento
profissional.

A presenca de PCDs amplia a pluralidade de visdes dentro da
empresa, fortalece a tomada de decisdes estratégicas e contribui
para uma gestdo mais humanizada, que beneficia todos os
colaboradores e melhora os resultados organizacionais.

Investimos na criacdo e ampliacdo de condicdes de acessibilidade
fisica e tecnolégica, assegurando que nossas dependéncias e
sistemas atendam tanto colaboradores quanto clientes e parceiros
com deficiéncia.

Acreditamos que a inclusGo também fortalece a imagem
institucional, tanto perante o pulblico interno quanto externo, e
reafirmamos nosso compromisso com a salde, o bem-estar e a
igualdade de oportunidades para todos os profissionais.




Saude do Trabalhador

Na ROM CARD, acreditamos que a exceléncia no atendimento ao
pUblico sé é possivel quando priorizamos a saide e o bem-estar de
nossos colaboradores.

Em alinhamento as orientacdes da Organizacdo Mundial da Saide
(OMS), colocamos a sadde do trabalhador em primeiro lugar,
oferecendo condicdes adequadas e servicos que asseguram
qualidade de vida aqueles que dedicam diariamente seu talento e
esforco para o crescimento da empresa.

Além disso, promovemos campanhas de conscientizacdo em sadde,
incentivamos hdbitos de prevencdo e garantimos ambientes de
trabalho seguros e inclusivos. Essas iniciativas visam ndo apenas
reduzir riscos ocupacionais, mas também fortalecer o engajamento,
a produtividade e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional de
cada colaborador.




Acoes de Conscientizacdo da Saiude do Trabalhador

A ROM CARD promove campanhas de prevencdo e promogdo da

saude ao longo do ano, incentivando o cuidado integral com o bem-
estar.

Iniciativas como o Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro
Azul t8m como obijetivo conscientizar sobre a importéncia da sadde
mental, da prevencdo ao cdncer de mama e da prevencdo ao
cancer de préstata, além de estimular hdbitos saudéveis que
reduzem riscos e evitam o surgimento de doencas.
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POLITICA DE PREVENCAO E
ENFRENTAMENTO AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL

_‘



o o
Objetivo

Esta Politica tem como objetivo prevenir, coibir e enfrentar
qualquer forma de assédio moral ou sexual no ambiente
de trabalho da ROM CARD, assegurando um ambiente
organizacional ético, sauddvel, respeitoso e livre de
discriminacdo, especialmente em consondncia com o
Decreto n° 11.430/2023 e demais legislacdes

aplicveis.

Abrangéncia

Aplica-se a todos os(as) colaboradores(as), gestores(as),
prestadores(as) de servico, estagidrios(as), aprendizes,
terceirizados(as), parceiros(as) comerciais e quaisquer
outras pessoas que atuem em nome da ROM CARD, em

qualquer unidade ou canal digital vinculado & empresa.




Definicoes

Assédio Moral

Conduta abusiva, repetitiva e prolongada, que atente
contra a dignidade ou integridade psiquica do(al)
trabalhador(a), com a finalidade ou efeito de degradar o
ambiente de trabalho, podendo se manifestar por meio de
palavras, gestos, atitudes ou omissdes.

Assédio Sexual

Conduta de conotacdo sexual, manifestada fisica ou
verbalmente, indesejada pela vitima, praticada no
ambiente de trabalho ou em decorréncia da atividade
profissional, especialmente quando houver promessa de
vantagem ou ameaca de prejuizo & vitima.




Principios e Compromissos

A ROM CARD assume, de forma expressa, os

seguintes compromissos:

« TolerGncia zero ao assédio moral e sexudl,
independentemente do cargo ou funcdo dola)
assediador(al);

« Garantia da igualdade de oportunidades e respeito
mituo entre mulheres e homens no ambiente

profissional;

« Promocdo de um ambiente de trabalho baseado na
ética, empatia e escuta ativa;

« Protecdo da vitima e garantia do anonimato durante a
apuracdo dos fatos, quando solicitado;

« Aplicagdo de medidas corretivas e disciplinares

adequadas e proporcionais & gravidade dos atos.




Prevencao

A ROM CARD adota medidas preventivas

permanentes, tais como:

 Capacitacdo periédica de gestores e equipes sobre
ética, conduta, assédio e equidade de género;

e InclusGo do tema em treinamentos de integracdo e
reciclagem;

« Campanhas  infernas  de  conscientizagdo e
comunicacdo ndo-violenta.;




Canal de Denuncias

Estd disponivel aos(as) colaboradores(as), de
forma segura e confidencial, o Canal de
Dendncias ROM CARD, acessivel pelo e-mail
institucional  (ouvidoria@romcard.com.br), para
regisiro de situagdes envolvendo assédio ou

outras violacdes de conduta.

O canal:
« Garante o anonimato do denunciante, se desejado;

« E operado por equipe especializada e imparcial;

« Oferece  respostas em  prazos definidos e
acompanhamento dos casos.



http://www.romcard.com.br/

Fluxo de Apuracdo

1.Recebimento da denincia;

2.Triagem e andlise preliminar dos fatos;

3. Abertura de procedimento interno de apuragéo;

4. Entrevistas com os envolvidos e testemunhas (quando aplicavel);
5.Emissdo de relatério conclusivo;

6. Aplicacdo das medidas disciplinares cabiveis;

7 .Registro e monitoramento dos casos.




Medidas Disciplinares

As condutas que configurarem assédio serGo passiveis de
adverténcia, suspensdo ou desligamento por justa causa,
conforme a gravidade do caso, garantido o contraditério
e a ampla defesa.

Apoio a Vitima
A ROM CARD garante o suporte a vitima, incluindo:

« Afastamento do(a) acusado(a), quando necessdrio;

« Encaminhamento  para  atendimento  psicoldgico
(quando solicitado);

« Néo retaliacéo ou penalizacéo da vitima por relatar o
ocorrido.

Atualizacdo e Monitoramento

Esta politica serd revisada anualmente ou sempre que
houver mudancas relevantes na legislacdo ou no ambiente
organizacional, com acompanhamento pelo Comité de
Integridade da empresa.




DECLARACAO DE COMPROMISSO

A ROM CARD - Administradora de Cartdes Ltda reafirma,
por meio deste documento, seu compromisso institucional
com a construcdo de um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e igualitdrio para todas as pessoas.

Esta Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio
Moral e Sexual reflete os valores da empresa e estd em
conformidade com o Decreto n° 11.430/2023 e demais

legislacdes vigentes.

Todas as diretrizes aqui apresentadas sGo de aplicagdo
imediata e obrigatéria no dmbito da organizagéo.

Assinado de f digital
ROM CARD - ROM CARD - ADMINISTRADORA
ADMINISTRADORA DE D cARTOES
CARTOES LTDA:20895286000128

LTDA:20895286000128 E)a;gos': 2025.04.24 10:42:29

Ricardo Luiz dos Santos

Sécio Administrador

CPF: 021.090.379-11




CERTIFICADO

Certificamos que om Card Administradora de

Cartoes Ltda, CNPJ 20
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Desenvolvime
abril de 20244

Alessandra Daiana da Costa

Especialista em Recursos Participante
Humanos

AC Desenvolvimento Humano
CNPJ: 37.839.481/0001-33
47 97400-8766



Contetdo

Origem e evolucao histérica do compliance

Conceitos de compliance

Politica, cultura e pilares do compliance

Codigo de ética e programas de integridade

Cuidados na implementacao do Programa de Compliance
Normas anticorrupcaoe alLein® 12.846/13

Avaliacao e Gerenciamento de Riscos

Documentos de um Programa de Compliance

AC Desenvolvimento Humano
CNPJ:37.839.481/0001-33
47 97400-8766



CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE ESTABELECIMENTO -
ADMINISTRADO

Pelo presente Contrato, a ROM CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, pessoa
juridica de direto privado, com sede social a Rua Expedicionario Holz, 550 — sala 1401 — 14°
Andar — Ed. Helbor Dual Offices & Corporate — América, Joinville-SC, CEP 89201-740, inscrita
no CNPJ-MF sob n° 20.895.286/0001-28, doravante denominado ROM CARD e
o ESTABELECIMENTO qualificado na ficha cadastral anexa, resolvem firmar o presente
contrato, pactuando as seguintes clausulas e condigdes abaixo estabelecidas:

12 PARTE — DADOS CONTRATUAIS

1. Fechamento semanal: Aos sabados

2. Prazo de Reembolso: Campos adicionais (Prazo de Reembolso apds o fechamento)
3. Taxa cobrada do ESTABELECIMENTO: 0,00%

4. Taxa de Conectividade: Isento

5. Namero de Parcelas Permitidas para venda: 0

22 PARTE - DEFINICOES

1. ESTABELECIMENTO: Pessoa fisica ou juridica, fornecedora de bens e/ou prestadora de
servigos que mantém um contrato regular com o ROM CARD, através do Sistema ROM CARD.
2. PORTADOR (USUARIO): Pessoa fisica portadora do cartdo, diretamente vinculada ac ROM
CARD seja através de vinculo empregaticio, através de associagido, sindicatos ou outra
modalidade de relagao juridica optante pelo recebimento do cartdo, podendo, com o uso do
mesmo, adquirir produtos e/ou servigos comercializados por ESTABELECIMENTO credenciado
dentro da modalidade contratual e nos termos descritos neste instrumento.

3. ROM CARD: Conjunto de pessoas, tecnologias e procedimentos disponibilizados e
necessarios ao uso do cartdo.

4. FORNECIMENTO: Operagao comercial legitima através da qual
o ESTABELECIMENTO vende produtos e/ou servigos, aceitando, como meio de pagamento,
o CARTAO DO ROM CARD.

5. TAXA DE ESTABELECIMENTO: E o percentual que incide sobre o valor de cada
fornecimento, devido a ROM CARD pelo ESTABELECIMENTO, mencionado na ficha cadastral
(anverso deste contrato).

6. VALOR BRUTO: Valor total de FORNECIMENTOS cobrado pelo ESTABELECIMENTO do
Portador/usuario do CARTAO DO ROM CARD.

7. VALOR LiQUIDO: Corresponde ao valor repassado pelo ROM
CARD ao ESTABELECIMENTO, deduzido da Taxa de ESTABELECIMENTO.

8. DOMICILIO BANCARIO: significa o] Banco, agéncia e conta corrente
do ESTABELECIMENTO onde serdo depositados os valores de reembolso pelos
FORNECIMENTOS.

9. SENHA: Assinatura eletronica, pessoal e intransferivel, composta de numeros utilizavel nas
transagbes com o cartao.

32 PARTE - DISPOSIGOES CONTRATUAIS

Clausula 12 - O ESTABELECIMENTO concorda que ao fornecer produtos e/ou servigos aos
Portadores/usuarios do CARTAO ROM CARD, estes vinculados a ROM CARD, obrigar-se-3,
sem restricdes, a cumprir todas as suas normas e condi¢gdes constantes deste Contrato, da
respectiva Ficha Cadastral de ESTABELECIMENTO anexa e demais despesas financeiras
decorrentes.

Paragrafo Primeiro: O ESTABELECIMENTO podera designar dependéncias, escritérios de
representacao, filiais, sucursais, para sob sua responsabilidade solidaria, também figurar e
participar como ESTABELECIMENTO ao SISTEMA ROM CARD.

Paragrafo Segundo: Este CONTRATO nado gera nenhum direito de exclusividade as Partes,
podendo o ESTABELECIMENTO firmar contratos semelhantes com outros cartdes que possuam
a mesma atividade da ROM CARD.



Paragrafo Terceiro: Por ocasidao do credenciamento, o ESTABELECIMENTO, a titulo de taxa
de adeséo ao sistema ROM CARD, devera remunerar a ROM CARD a importancia de Campos
adicionais (Taxa de adesao) pela sede/Matriz e Campos adicionais (Taxa de adeséao por filial)
por filial adicional.

Clausula 22- A adesdo do ESTABELECIMENTO a este CONTRATO sera por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo, mediante notificacdo expressa e por
escrito da parte interessada, com prazo nao inferior a 30 (trinta) dias de antecedéncia.
Clausula 32— A ROM CARD compromete-se a efetuar o treinamento, sem Onus para
o ESTABELECIMENTO, de todas as pessoas indicadas pelo ESTABELECIMENTO, sendo que
o sistema sera operado de acordo com o "Manual do Credenciado" fornecido pela ROM CARD
e ou WEBNEX. Caso havendo a necessidade de manutengao, esta sera realizada pelos meios
de comunicacao que melhor couber.

Clausula 42 - O completo fornecimento de produtos ou servigos, dar-se-a somente apds a
apresentagdo do CARTAO DO ROM CARD juntamente com a carteira de identidade e a efetiva
transacgao eletrénica por meio de conferéncia de saldo e 0 uso da senha pessoal. Cabe a ROM
CARD fornecer extratos eletronicos para conciliagédo financeira do ESTABELECIMENTO.
Paragrafo Unico: Fica impedido que o ESTABELECIMENTO se aproprie do cartdo do portador
para langamentos futuros de compras.

Clausula 52 - Se o PORTADOR do CARTAO ROM CARD por algum motivo justificado discordar
das despesas incorridas, no prazo de 30 (trinta) dias da compra e o ESTABELECIMENTO néo
tiver cumprido as normas e condi¢cdes deste CONTRATO, a ROM CARD deixara de creditar o
reembolso ao ESTABELECIMENTO, ou caso ja o tenha creditado, estornara o valor, podendo
ainda, debitar-lhe os eventuais encargos, de quaisquer naturezas, incidentes, sem prejuizo das
penalidades legais e contratuais cabiveis.

Paragrafo Primeiro: AROM CARD podera compensar todos os valores a serem estornados
com quaisquer créditos do ESTABELECIMENTO junto ao seu DOMICILIO BANCARIO, ficando
claro que aTAXA DE ESTABELECIMENTO sera sempre devida a ROM CARD,
independentemente de tal estorno.

Paragrafo Segundo: Fica definido que apdés a ROM CARD comunicar o ESTABELECIMENTO,
este tera prazo de 10 dias uteis para levantar documentos comprobatérios. Apenas apos este
periodo, caso o ESTABELECIMENTO nao tenha justificado o débito do portador o estorno
podera ser concretizado.

Clausula 62 - O reembolso pelo FORNECIMENTO, mesmo que este devidamente autorizado
eletronicamente, podera ser cancelado posteriormente pelo ROM CARD se ficar constatado o
nado atendimento das normas e condi¢des estabelecidas neste CONTRATO.

Clausula 7°- A ROM CARD assegura ao ESTABELECIMENTO o reembolso no valor
dos FORNECIMENTOS realizados conforme descriio na1?® PARTE - DADOS
CONTRATUAIS acima, desde que receba a quitacdo dos valores das empresas/clientes
conveniados.

Clausula 82 - A partir da efetivacao do reembolso no DOMICILIO
BANCARIO do ESTABELECIMENTO, estara comprovada, para todos os efeitos, a plena, geral
e irrestrita quitagdo da obrigacao pecuniaria do ROM CARD.

Paragrafo  Unico: No crédito do reembolso, sera  deduzida do VALOR
BRUTO do FORNECIMENTO a TAXA DE ESTABELECIMENTO, conforme a1? PARTE -
DADOS CONTRATUAIS e TAXA DE TRANSFERENCIA BANCARIA, reconhecendo
o ESTABELECIMENTO como liquido, certo e exigivel o valor desta taxa.

Clausula 92 - O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data
do reembolso feito pelo ROM CARD, para apontar qualquer divergéncia no valor do crédito.
Findo esse prazo, a quitagdo do valor do FORNECIMENTO sera plena, irrestrita e irrevogavel.
Clausula 102 - Todo o FORNECIMENTO efetuado em desacordo com este CONTRATO esta
sujeito a estorno do respectivo valor de reembolso, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias da
data do FORNECIMENTO, devidamente atualizados pelo IGPM/FGV e acrescido do valor e
eventuais despesas operacionais e das perdas e danos eventualmente acarretados ao ROM
CARD.

Paragrafo primeiro: Na ocorréncia da hipotese referida no caput desta clausula,
o0 ESTABELECIMENTO podera autorizar a debitar o valor em seu DOMICILIO BANCARIO, ou
deduzi-lo de reembolsos que lhe forem devidos.

Paragrafo segundo: Se tal ocorréncia for constante ou reiterada, a juizo exclusivo do ROM
CARD, esta podera promover a rescisdo da adesido do ESTABELECIMENTO a
este CONTRATO, contando desde ja com a anuéncia do ESTABELECIMENTO.



Clausula 112- A adesdo a este CONTRATO serd rescindida de pleno direito,
independentemente de notificagao, interpelacéo judicial ou extrajudicial, na hipétese de faléncia
concordata ou insolvéncia de qualquer das partes, decretada ou requerida.

Paragrafo Unico: Também motiva a rescisdo sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos
eventualmente acarretados o ndo cumprimento das obrigacdes assumidas neste CONTRATO,
se 0 ESTABELECIMENTO:

a) Realizar transagbdes consideradas ilegitimas, ilegais ou infringentes ao CONTRATO;

b) Demonstrar ou permitir que se demonstre preferéncia por meio de pagamento
de FORNECIMENTO excludente do CARTAO ROM CARD;

c) Aliciar Portador/usuario do CARTAO ROM CARD para o seu proprio cartdo ou para qualquer
outro produto similar;

d) Sem a autorizagdo da ROM CARD, ceder ou transferir para terceiros, emprestar-lhes ou
entregar-lhes os sistemas operacionais, ou ainda, sub-roga-los, mesmo que parcialmente, nos
direitos e obrigagdes decorrentes deste CONTRATO;

e) Ficar impedido de abrir ou manter conta corrente de depdsitos em ESTABELECIMENTOs
bancarios.

Clausula 122 - A eventual tolerancia ou transigéncia das partes no cumprimento das obrigacées
contratuais nao constituira novagdo, renudncia ou modificagdo do pactuado, sendo
convencionado, para todos os fins de direito, que o fato sera ato de mera liberalidade
renunciando as partes o direito de invoca-las em seu beneficio.

Clausula 132 - Ao aderir a este CONTRATO, o ESTABELECIMENTO tera expressamente
autorizado a ROM CARD a incluir, sem quaisquer 6nus, seu nome e enderego, e das empresas
ou dependéncias que designar, como ESTABELECIMENTO, em ac¢des de marketing, catalogos
e outros materiais promocionais.

Clausula 142 - O ESTABELECIMENTO exibira sinalizagcdo em suas instalagdes abertas ao
acesso do publico, informando a aceitagdo do CARTAO ROM CARD, segundo autorizagéo e
instrucbes da ROM CARD.

Clausula 152 - Em suas promogdes, o ESTABELECIMENTO dara aos Portadores/usuarios
do CARTAO ROM CARD, no minimo, a mesma énfase dada aos demais cartdes que estiver
aceitando na ocasido.

Clausula 162 - O ESTABELECIMENTO podera oferecer vantagens diferentes para publico alvo
determinado, sob condi¢des especiais previamente acordadas com a ROM CARD.

Clausula 172- Este CONTRATO DIRETA ou INDIRETAMENTE NAO ESTABELECE
QUAISQUER VINCULOS societéarios, trabalhistas ou previdenciarios entre a ROM CARD e
o0 ESTABELECIMENTO.

Clausula 182 — O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a ROM CARD e todas as
instituicdes participantes do sistema poderéo, a qualquer tempo, trocar informagées cadastrais a
seu respeito, ressalvadas aquelas definidas como concorrentes diretos e/ou indiretos do
ESTABELECIMENTO.

Clausula 192 - Todos os termos e condigcdes deste CONTRATO sao extensivos e obrigatdrios
aos sucessores, a qualquer titulo, do ESTABELECIMENTO e da ROM CARD, que se
responsabilizam por seu fiel cumprimento.

Clausula 20°— A ROM CARD e o ESTABELECIMENTO estdo cientes e concordam
expressamente que a responsabilidade da ROM CARD limita-se as execugbes das obrigacdes
contidas neste contrato, sendo certo que quaisquer obrigagdes, 6nus decorrentes, direta ou
indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de eventual
descumprimento de qualquer obrigagéo principal ou acessoéria por parte da ROM CARD ou do
ESTABELECIMENTO e promovida por qualquer o6rgdo federal, estadual ou municipal
competente, deverao ser suportados integralmente por quem o alvitrou.

Clausula 212 - Aplica-se ao presente Contrato, no que for omissa, a disposi¢ao do Cadigo Civil,
Cddigo Comercial, e demais legislagdes complementares.

Clausula 222 — A adesdo ao presente CONTRATO pelo ESTABELECIMENTO implica na
aceitagao por parte deste das normas que integram e obriga¢des decorrentes do Programa de
Integridade da ROM CARD, “ROM SEGURO”, cuja copia segue anexa, com as quais se
compromete.

Clausula 232 - As pessoas que assinam o presente CONTRATO representando
o0 ESTABELECIMENTO e a ROM CARD, declaram, sob as penas da lei, que se encontram
investidas dos competentes poderes de ordem legal e societaria para tanto, motivo pelo qual
assegurarao a veracidade da presente declaragao.



Clausula 242 — Quaisquer prejuizos que sejam imputados a ROM CARD, de carater material ou
imaterial, sejam eles em funcao de limitagcdo ou san¢&o administrativa imposta pelas autoridades
publicas ou ainda decorrente de sentenga condenatéria judicial, por solidariedade ou
corresponsabilidade, em face de atuagao no mercado do ESTABELECIMENTO no tocante a
segurancga, qualidade, quantidade, precos e outras caracteristicas inerentes ao produto ou a
prestacdo dos servigos, serdo arcados pelo ESTABELECIMENTO, podendo a ROM
CARD se ver indenizado diretamente ou buscar, via sub-rogagéo, a indenizagao pertinente.
Clausula 252 - Foro de Eleicdo: As partes por meio deste elegem o Foro da Comarca de
Joinville/SC para dirimir quaisquer duvidas e questdes decorrentes deste contrato, com exclusdo
de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, assinam o presente Instrumento Contratual de forma
eletrbnica.

Joinville - SC
Campos adicionais (Data inicial do contrato)

FORMULARIO DE ADESAO DO ESTABELECIMENTO

A) Dados do ESTABELECIMENTO
Nome Fantasia:
Razéao Social:
CNPJ:

Ramo de Atividade:
Pessoa de Contato:
Quantidade Filiais:
Endereco:

Numero:
Complemento:
Caixa Postal:
Bairro:

Cidade:

UF:

CEP:

Telefone:
Responsavel Legal:
E-mail:

Nome do Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:

Titular da Conta
Bancaria:




CPF ou CNPJ do
Titular:

1. WEB/WEBNEX:

2. TEF:

Se sim, selecionar o tipo:
3.POS:

Se sim, selecionar quais:

Em caso de Cielo,
Informar cédigo EC:

Em caso de REDE,
informar o nimero PV

1 - Socio Gerente/Responsavel

Nome Completo:
CPF:

2 - Dados para Contato Técnico em Caso de Suporte para Configuragao de TEF
Nome da SOFTHOUSE:
Telefone:

Celular:
E-mail:




MINISTERIO DA ECONOMIA

SECRETARIA ESPECIAL DE PREVIDENCIA E TRABALHO
SECRETARIA DE TRABALHO
SUBSECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

COMPROVANTE DE REGISTRO DE EMPRESA FACILITADORA DE
SERVICOS DE ALIMENTACAO COLETIVA

Registro no PAT: [170587749

Data do Registro [06/06/2017

CNPJ: 20.895.286/0001-28

Raz&o Social: ROM CARD - ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
Endereco: R. Expedicionério Holz, n° 550, sala 1401, 14° pavimento, Ed. He
Bairro: América

Municipio/UF: Joinville/SC

Cep: 89.201-740

Telefone: (47)991785137

Identificac&o do Servico de Alimentacéo

Tipo de Servigo:

Refei¢do-Convénio

Alimentagdo-Convénio

COORDENAGAO-GERAL DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO




